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Señor (a):

Solicitamos su colaboración diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden fortalecer la construcción del PAAC ______. Si lo desea, indique su nombre y datos personales. 
	Fecha:

	Nombre:

	Cedula:

	Correo electrónico (Opcional):

	Dirección:
	Teléfono:


En cumplimiento de la ley 1581 del 17 de octubre del 2012.

“Por la cual se dictan disposiciones generales para la protección de datos personales.”

El Instituto de Desarrollo Municipal.  INFORMA que siendo responsable y encargado del tratamiento de los datos   personales de los usuarios, estos serán únicamente utilizados en el desarrollo de las funciones propias y no se compartirán con nadie para fines diferentes. 
Autoriza el uso de sus datos de acuerdo al texto anterior:          Si  
[image: image1]           No  
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1. [image: image3.png]¿Sabe usted  cuales de los siguientes son los servicios/trámites que presta el IDM?  
A.GESTION DE SUBSIDIOS PARA VIVIENDA NUEVA O USADA              

[image: image4.png]


B.SEGUIMIENTO Y APOYO SOCIAL  A LOS BENEFICIARIOS DE LOS DIFERENTES    PROGAMAS DEL INSTITUTO        

           C.EXPEDICCION DE PAZ Y SALVOS   POR GRAVAMEN DE VALORIZACION        


D.SOLICITUD DE CERRAMIENTO DE  LOTES PARTICULARES          
OTRO,         CUAL___________________________________________________________

2. ¿En la comunidad a la cual ud pertenece se le ha tenido en cuenta para la socialización de los diversos proyectos del IDM?  SI ______ NO__________ 
3. ¿Conoce los medios de comunicación disponibles para interactuar con el IDM?  Cuál ¿

Página Web _____      Número Telefónico_____ Redes Sociales_____

Ninguno______

4. Conoce usted los mecanismos a través de los cuáles puede formular denuncias por hechos de corrupción? 
SI ______ Cuáles?__________________________________________________

NO__________ 
5.  De los siguientes trámites, cual considera que es el más complicado de realizar en el Instituto de Desarrollo Municipal?

*Inscripción para Subsidios de Vivienda nueva o usada________

*Expedición de Paz y Salvos________________

*Autorización Levantamiento condición resolutoria_____________

*Autorización Levantamiento de gravamen por valorización________

*Otro cuál ______________________

 
_______________________________________________________

Responsable de la aplicación de la Encuesta

¡IMPORTANTE!  Por favor, marque con una X ÚNICAMENTE la casilla correspondiente al servicio que usted recibió EN ESTE MOMENTO:

SUBSIDIO MEJORAMIENTO              REUBICACIÓN            VIVIENDA NUEVA

 APOYO SOCIAL          PAZ Y SALVOS           LEGALIZACION           IDM RODANTE 

CERRAMIENTO LOTE            OBRAS DE INTERES PUBLICO                 PQRSD


OTRO,         CUAL___________________________________________________________
Por favor, marque con una X la casilla correspondiente a su valoración en cada uno de los aspectos mencionados a continuación.
	ASPECTOS A EVALUAR 
	BUENO 
	REGULAR
	MALO
	NO APLICA

	1.Atención del funcionario y trato recibido 
	
	
	
	

	2. La información recibida  
	
	
	
	

	3.La información disponible en la web
	
	
	
	

	4.Acceso e Instalaciones físicas 
	
	
	
	

	5.Horarios de atención 
	
	
	
	

	6.El tiempo de respuesta a su solicitud de información 
	
	
	
	

	7.Como califica usted el servicio solicitado 
	
	
	
	

	8. Atención telefónica 
	
	
	
	


OBSERVACIONES:

Para nosotros es importante conocer sus comentarios.  Le agradecemos lo comunique en el siguiente espacio:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________











































































 
























































